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ASIGNATURA: TECNOLOGÍA
CURSO        : PRIMERO MEDIO                                                                                                   UNIDAD      : DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DE UN SERVICIO.

OBJETIVO:
Identificar el concepto de servicio y comprender la importancia de estos en satisfacer necesidades en la sociedad.

GUÍA N° 1

Definición de servicio: Representa un conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, algo o alguna causa. Es un producto tecnológico que tiene como propósito satisfacer las necesidades de los usuarios. También la podemos denominar como organizaciones, las cuales están formadas por personas, tareas y administración que interactúan coordinadamente para lograr sus objetivos. 
ORGANIZACIONES PRODUCTIVAS: Son aquellas organizaciones económicas(empresas) en donde se combinan diferentes factores en la producción de bienes (objetos tangibles). Son las empresas que asumen el rol productivo. Ejemplo empresa Cuadernos torre.
ORGANIZACIONES DE SERVICIO: Son aquellas(empresas) que tienen por función brindar una actividad que las personas para satisfacción de sus necesidades (intangibles). Ejemplo empresa VTR.

 
ACTIVIDAD
1.Identificar 5organizaciones productivas (empresas)que se encuentren en la comuna o entorno.

	

	

	

	

	









2.Completa el siguiente cuadro con información de organizaciones de servicio.

	Nombre de la organización de servicio
	Necesidad que satisfacen
	función

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




3.Anote el nombre cuatro organizaciones (productiva o de servicio) del entorno que satisfacen la necesidad de alimentación.
· 
· 
· 
· 
4.Anote el nombre de dos organizaciones de satisfacen la necesidad de salud en las personas.
· 
· [bookmark: _GoBack]
La guía se puede imprimir y pegar en el cuaderno o copiar en el cuaderno, también puede sacar foto con el desarrollo para enviarlo al correo profesoratec@htomail.com 
NOMBRE COMPLETO: ……………………………….
CURSO:  ………………………………………………………..
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